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Sociales

No vistas como Flistoriz
organizaciones
competitivas

Publico espontaneo /pasivo

—_—

—_—

HERRAMIENTAS

Colecciones , Usuarios,
recursos




Hermamientas

+ Cuales son

¢« Cuantas; son

+ En donde estan

+ Comao estan

+ Que herramientas usam; Siflassusein
+Que necesitan




2lre)o)leipplal

cCOME se preparanias B en Colenibienaie
enfrentar el Feterguenes prepeRerelNttlne
Inmediato, come estan astimienceNes
procesos de planeacion estirategicary
especificamente como MErcadean sus

Serviclios?




SUPUESIES IEGHEOES

+ Nercadeo
+ Biblioteca Publica
+ Competitividad




Viercaden

+ Herramientas sujetas; a la eierta Va2 demandarcenRriieEs  ComeErcizies,
+ Es una filesofia de gestion que censiste en gue la Biblioteca i :

Se ponga a_la escucha activa de las necesidades de les clientes (USUanesHy
NO Usuaries)

Ajuste a la organizacion, asi como suUs Preductes 6l SENVICIes, eERfuRcIon de
las necesidades determinadas con ehjete de asegurar la satisfiacecion deros
clientes

Sé& de a conocer estableciendo la comunicacion: coni los; clientes

Determine el grado de satisfaccion de: los clientes para efectuar Ias
correcciones necesarias en su caso

[1] UNESCO. Directrices para la ensefianza de la comercializacion en la formacion de bibliotecarios;, decumentalistas y anchiveros.
Paris: PGI, 1988. p.18




Blollgteesl ollgfjeel

+ [a biblieteca publical contemperanea Sererge comer el PHImEr
centro de mfermacion lecall pertal de accespralaRiGrpEcIon gueE
|as tecnoelogias) penen: a nuestreralcance; CEntrerderacuVIEEEES
culturales, espacio de identidad guerestimulailosivaleres de
interculturalidad, soelidaridad,  participaciony ltgarde
convivencia y encuentro.

Intermediaria democratica V: Comeo
generadora de Capital secial.




Competinvieza

+ Generacion de:valor, stpereral oo

+ Capacidad dersatisiacerlas
necesidades dersus clienteshme|e)
gue les demas

« Capacidad de adaptarse V: resistil:




OB|ElVOSIESPECIIICES

Conocer los diferentes tipes de biklioteca Pullics
existentes en ell paisider acUENeo: Conl sUS EStUCEUIES;
nanciamiento Y dependenciar administreunes

Confermar uniinventano actuializado deflas piliotecas
publicas en Colombia, desde Iosielementes de iz
planeacion y el mercadeo.

Determinar las estrategias , caractersticas)y CondiCIoNeES
de uso de las herramientas del mercadeo enrlas bikliotecas
publicas en Colembia.

Disenar herramientas de estrategia de mercadeeraplicadas
a las caracteristicas de los diferentes tipos; de Biblioteca
Publica existente en Colombia.




Q)oj|eil/o Gerlerel

+ Determinar la situacion actualfde’la planeacion
estratéegica de mercadeo en servicieos de Infermacion
en las Bibliotecas publicas; colambianasy/ disenar
herramientas propias del mercadeo estratcgico
aplicadas y contextualizadas al ambite de’ estas
unidades de Infermacion




JUSHHCACIORNAZNIECEHENIES

* Es Imprescindilkiergenerar competibvidac
* No existe un| Inventaroe: realy: coniiiaislie
Ventana de epoertunidad
+Boom

+Planes nacionales

Antecedentes:
«1991. Martinez Caceres
+1998. Barrera Restrepo
+2000. Vallejo Sierra




Factores claves de exito

ALCANCE

TIEMPO




EQUINPREST UerieleoN62)

Biblored
) ) Colsubsidio
1.REDES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN BOGOTA. D.C Compensar
Luis Angel Arango
(27)

Identificadas

2.BIBLIOTECAS PUBLICAS BASICAS. BOGOTA
65 de 77

Red de Bibliotecas
Del Banco de la Rep.
3.REDES DE BIBLIOTECAS NACIONALES Red de Btecas de
Cajas de Compensacion
68

4. BIBLIOTECAS MUNICIPALES Mugigispios




Variables

Identificacion.
+ Nombre, ubicacion), tamane, dependencieradministiabye:

Entorno.

+ Grado) de: conocimiento, panticipacion Entlarplaneacion;
Servicios complementanos V: alternatiVes; ParticipPaCIoNrEENS
comunidad

Usuarios

+ Tipos, frecuencia de usoe, capacidad, cubrmiento desa

comunidad, necesidades, capacidad de: respuesiea
Diversificacion de servicios

+ Tipo, innovacion, infraestructura;, dispenibilidads

especializacion, tecnelegia
Planeacion
+ Tipos de planes, ceherencia, herramientas. Capacidad aditives:

SIM
+ registro, uso, actualizacion, fuentes.

Recursos
+ Capacidad, innovacion, formacion, permamnencia




=plifeelzloles [ afoclticios

+ |nventano: derpiklictecas plplIcCES:
« Perfil tipe de bilietecas pulslicas

+ Diagnostico de BP desderias
variables estudiadas

¢+ Herramientas Yy estrategjias; de
mercadeo para las BP colemibianas




Conclusiones

Formacion’ del recuirsertimene
Conocimiento: de nECESIdaEES
Registro de' |a infermacion
Diversificacion de SErVICIoS

Conceptual . BIBLIOTECA PUBLICAY:
...Bibliotecarios como comunidads:

clientes equivocades




Einl de presentacion




