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Es presente el tiempo en gue la
biblioteca es una escuela, en
gue el Bibliotecario es en €|
mas alto sentido, un maestro...

Melvil Dewey (1851- 1931)



Si el Bibliotecario no
, NO
comprendera su entorno ni
podra proponer cambios.

Oscar Saavedra Fernandez, 2005, México



En la época actual en funcion de los
vertiginosos cambios que se suceden en
el ambito socio-economico, politico y
cultural, la iIdentidad ha pasado a ser
preocupacion de primera magnitud.

Sin embargo, se observa con frecuencia

gue uno de los que esta al tanto de tales

cambios-el Bibliotecario- se olvida quien
es el mismo.

Victor Manuel Aguilar Hernandez y Wilma Mireya Gamboa, Universidad Autdbnoma de Yucatan.




LOS CIEGOS Y EL ELEFANTE



ROLES DEL BIBLIOTECARIO

POSIBLE
SUJETO

¢,Cual es, en
verdad la indole de
esta extrana
criatura?

ROLES

CUALIDADES Y
DEFECTOS

.. Un ser humano

Comparte lo que él
sabe con los usuarios

. Un amigo Desvanece dudas
. Un guia Usuarios con diferente
nivel de conocimientos
... .uUn Clave del éxito
comunicador
... Un maestro, |Estimula

etc.

aprendizaje
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1. INTRODUCCION

Bibliotecario del Museo (300 a.C.) Tutor

Eratostenes (284 a.c.) Midio por primera vez la circunferencia de la
Tierra.

Severino Boecio (Siglo V a.C.) Traductor de Aristoteles
Grecia Cléasica (Siglo VIl a.C.- Siglo V a.C.)

Bibliotecas Medievales (476 d.C.-Siglo XV), bibliotecario intelectual.

Epoca del Renacimiento (1500-1600 d.C), estudiosos de teméaticas
especializadas

Siglo XIX, Bibliotecario estudioso.

En América no se recrearon las condiciones del Bibliotecario erudito del
mundo antiguo o del Bibliotecario estudioso del siglo XIX.




2. JUSTIFICACION

 Los desarrollos de la tecnologia de la
iInformacidon, han cambiado la naturaleza
de los procesos asociados con la
organizacion del conocimiento vy la
recuperacion de informacion.
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Existen dilemas en el estudio de la informacion relacionados con:

La subjetividad en la organizacion y recuperacion de la informacion,
La objetividad de las estructuras del conocimiento,

El caracter, los valores, la personalidad de los seres que manejan la
Informacion,

La informacion que se ignora 0 no se comparte,
El cimulo de informacion existente y
Los métodos usados.

“El nuevo entorno del bibliotecario nos emplaza a buscar
vehiculos de expresion entre el bibliotecario y la
academia.”

-



3. OBJETIVO GENERAL

— Desarrollar conocimiento para la comprension y el analisis
de la informacion desde una perspectiva cualitativa.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Adquirir competencias de tipo cognitivo e investigativo en el
campo de las Ciencias de la Informacion.

— Formular, analizar, clasificar, las tematicas de estudio
relacionadas con la busqueda y recuperacion de la
Informacion.

—Integrar y publicar el conocimiento adquirido en los grupos de

discusion.



5. SUPUESTOS TEORICOS DE LOS
SEMINARIOS (1)

La Teoria en Ciencias de la Informacion y la
Bibliotecologia es algo mas que un terreno esotérico
y abstracto descontextualizado de los problemas
diarios del trabajo profesional.

Desde 1950, a la “vasta mayoria de la Ciencia de la
Informacion”, se le cataloga como “atedrica’.

La teoria ayudaria a fortalecer o a comprender las
relaciones entre la Bibliotecologia y la Ciencia de la
Informacion.




Supuestos tedricos de los
SEMINARIOS,,

Existe mucha literatura a punto
de ofrecer teorias
comprobables o que
estimulan a los
Investigadores empiricos a
operacionalizar temas
abstractos.

En la obra de Nitecki, en su
capitulo 11 explora los
conceptos de teoria,
metateoria, metodologia,
evolucion y la multiplicidad
de relaciones
metabibliotecarias.



Supuestos teodricos de los
SEMINARIOS 5,

Mc Grath, reconcilia las fuerzas naturales con
el desarrollo de una gran teoria unificada
para intentar construir una teoria unificada
de la Bibliotecologia.

El esfuerzo de describir las interrelaciones de
las funciones tradicionales de la
Bibliotecologia como integradas e
iInterdependientes, es un hecho importante
gue vale la pena considerar.



Supuestos tedricos de los
SEMINARIOS

Los metodos cuantitativos, que
pueden usarse para probar las
variables de la publicacion y la
seleccion, con las variables de
las adquisiciones, son
Importantes entradas para el
almacenamiento y la
preservacion de los materiales
las cuales, en combinacion con
el esquema de clasificacion,
definen la naturaleza dinamica y
estatica del desarrollo de las
colecciones.



TEMATICAS PROBLEMICAS A TRATAR EN
LOS SEMINARIOS

»  Comportamient0
de la
Informacion

» Busqueda
de la
Informacion



MODELOS DE TRABAJO PARA LA
RECUPERACION DE INFORMACION

Modelos, Paradigmas y teorias:
Modelos de Wilson, T. D. (cuadro 1)

Modelo de comportamiento de James Krikelas
(cuadro 2)

Modelo de Johnson, J. D. (cuadro 3)

Modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996)
(cuadro 4)















TEMATICAS PROBLEMICAS

Métodos y técnicas segun Donald Case (2002):

Estudio de caso

Método experimental (formal y cuasi experimental)
Encuestas

Entrevistas breves (cara a cara o por teléfono)
Entrevistas con grupos etnograficos, fenomenologicos.
Diarios y muestreos experienciales

Enfoques no participativos utilizados en analisis historicos y
en analisis de contenido

Fuentes con datos multiples en investigaciones Unicas
Meta-analisis

V.V YV VY VYV

YV VYV



TEMATICAS PROBLEMICAS

>

Subjetividad en la organizacion y
recuperacion de la informacion

Aspectos fisicos en la objetividad de las
estructuras subjetivas del conocimiento

El caracter, los valores y la personalidad
del ser humano en el estudio del
comportamiento de la informacion.



TEMATICAS PROBLEMICAS

>

>

Calidad de la informacidon que se
ofrece al usuario

Informacidn que se ignora por parte
del bibliotecario o del usuario

La informacidon que se desconoce. Al
asoclar y reflexionar sobre los
elementos se determina el
comportamiento de la informacion.

Exceso de informacion



6. MODELO DE TRABAJO DE LOS
SEMINARIOS

» QOrganizarse como
seminarios virtuales

» Grupos de discusion
» Sesiones planificadas
» Banco de preguntas



ESQUEMA DE

UN MODULO
EN

LINEA



ESTRATEGIAS PARA EL USO EFECTIVO DE LAS
HERRAMIENTAS VIRTUALES

Principio 1. Promover el contacto
Bibliotecario-Facultad a traves de Chats,
listas de correos, apoyo en linea, correo-
e.

Principio 2: Promover la cooperacion
entre Bibliotecaros por medio de equipos
de trabajo que interactuen via correo-e,
teleconferencias, newsgroups

Principio 3: Promover el aprendizaje

activo, a través de los debates englinga,

reflexiones y asignaciones. @a‘
g

Principio 4. Proveer pronta retro-
alimentacion por medio de Charlas,
envio de notas, correo-e, preguntas y
respuestas.

Principio 5: Enfatizar tiempo y
puntualidad en las asignaciones,
calendario, revision de cada unidad y
asignacion de tiempos.

Principio 6: Comunicar expectativas muy
altas. Proveer ejemplos guias,
asignaciones correctivas via correo-e.

Principio 7: Respetar los talentos y
estilos de aprendizaje diversos. Variar
los formatos de presentacion (e-mail._&
155
newsgroups, webpages, etc) r——




ESTRUCTURA BASICA DE UNA
UNIDAD DE CONTENIDO

-

( N

a )
Objetivo
N J { | }
Introduccion
I f I \ 1
SECCION 1 A SECCION 2

Material, Desarrollo,
Enlaces (links),
material adicional,
Tareas,

actividades de aprendizaje.

T

\

Material, Desarrollo,
Enlaces (links),
material adicional,
Tareas,

actividades de aprendizaje.

/

Pruebas y Resumen

l

SECCION “N”

Material, Desarrollo,
Enlaces (links),
material adicional,
Tareas,

actividades de aprendizaje

o /




ESTRUCTURA BASICA DE UNA UNIDAD DE CONTENIDO

COMPONENTES

HERRAMIENTAS

EJEMPLO EN
DETALLE

Planificacion

*Prontuario

MenU en parte superior y

Comunicacion

«Calendario paginas extensas.
Incluir abundantes
conexiones.

*ANuUncios Incluir anuncios, fotos, horas

*Correo electronico
eDiscusiones

de charlas, correo solo en la
plataforma, ejemplos de
discusiones, herramientas

* charlas facilimente accesibles.
: " » Contenido Paginas con formato,
Aprendlzaje « Recursos enlaces, paginas de recursos
« Glosario (enlaces a otros sitios)

Evaluacion

* Pruebas cortas
* Presentaciones
» Calificaciones

Examenes y pruebas cortas
de practicas, fechas de
entrega, calificaciones por
tema.




ALGUNAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Ha leido alguna vez una investigacion dirigida a
comprender como afecta la Informacion a las personas ?

¢, ES posible gue la informacion sea “objetiva”, que cualquier
conse|o de expertos es siempre sujeto de duda?

¢Varia el nivel de atencion y selectividad dependiendo del
contexto en el cual busca y recopila informacion?

¢,Cuales deberian ser las competencias que necesiten los
directores de las bibliotecas del futuro y como adquirirlas?

¢, Como obtener los resultados e indicadores de gestion para
aplicarlos a los servicios bibliotecarios?




ALGUNAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION )

¢,Como recopilan los usuarios la informacion en un medio ambiente
electronico y como usan las bibliotecas en un medio competitivo?

¢,Cuales son las interrelaciones y las diferencias entre la calidad del
servicio y la satisfaccion del usuario?

¢,Cuales son los medios para mejorar la exactitud de las respuestas
que el personal de referencia debe suministrar a preguntas que
requieren el uso de recursos electronicos?

¢,Puede identificar ejemplos en los cuales la informacion difiera y que
como resultado cambie el comportamiento de los seres humanos?

¢,L0os usuarios realmente necesitan la informacion, o es solo un
subproducto de otras cosas que necesitamos?

-



/. CONCLUSIONES

>

Dominar las habilidades de
iInformacion para saber para que y
como aprovechar los recursos
documentales al investigar.

Para cualquier investigacion se
deben conocer los antecedentes.

Se deben combinar los métodos
de otras disciplinas, la creatividad
y los modos de recuperar y usar la
informacion.

Se debe realizar la cooperacion
en investigacion a través del
fomento de comunidades
virtuales.
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