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LA LECTURA: UNA HERRAMIENTA DE INTEGRACION
SOCIAL

“Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de
igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su
edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicién social.
Deben ofrecerse servicios y materiales especiales para aquellos
usuarios que por una o otra razén no pueden hacer uso de los
servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias
lingliisticas, personas con discapacidades o personas en hospitales o
en prision.”*

Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica

BIBLORED UNA ESTRATEGIA DE DESAROLLO SOCIAL EN
BOGOTA

La Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogota, Biblored, es un programa de la
Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria de Educacién del Distrito, que
comprende (4) bibliotecas mayores, seis (6) locales y (10) de barrio, localizadas
en puntos estratégicos de la ciudad para brindar una amplia cobertura con
programas de promocion de lectura, servicios bibliotecarios y actividades
culturales.

! Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Paris: UNESCO, 1994.
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Entre las bibliotecas mayores se encuentran: la Biblioteca Publica Virgilio Barco,
la Biblioteca Publica Parque el Tunal, la Biblioteca Publica el Tintal y una cuarta
biblioteca ubicada en la localidad de Suba, al norte de la ciudad, cuya
construccion iniciara a partir del segundo semestre del afio en curso.

Las seis bibliotecas publicas locales son: Servita, Bosa, Carlos E. Restrepo,
Francisco José de Caldas, La Marichuela y La Victoria.

Y las diez bibliotecas publicas de barrio son: Arborizadora Alta, Las Ferias, La
Giralda, Nuevas Delicias, Perdomo, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Ricaurte,
Timiza y Venecia.

Cada biblioteca constituye un importante centro cultural, de investigacion vy
aprendizaje que propone el encuentro comunitario y el acceso libre y gratuito a
los ciudadanos de todas las edades, ofreciéndole atencion a un promedio de
4'800.000 usuarios al afio y convirtiéndose en una de las redes de bibliotecas mas
visitadas a nivel mundial.

Bogota, capital de la Republica de Colombia, considerada el principal centro
geografico, politico, industrial, econémico y cultural del pais, la cual cuenta en
la actualidad con mas de 8 millones de habitantes, con un 49.6% de personas por
debajo de la linea de pobreza, con un 14.7% por debajo de la linea de
indigencia, con una alta concentracion de los ingresos en la poblacion mas rica, y
un desempleo del 17% .

Bogota ha tenido un crecimiento acelerado de la poblacién en los ultimos 30
afos, explicado por el desplazamiento de grandes masas de la poblacion
campesina y de otros municipios, que recurren a la capital en busca de mejores
oportunidades econdmicas y de proteccidn social, y en parte también huyendo de
la violencia y de la exclusion social.

Como parte de la creciente tendencia de orientar acciones a favor del desarrollo
social, por parte de diferentes organismos publicos o privados, Biblored ha
considerado como acciones fundamentales dentro de su papel como mediadora
entre la informacion y el individuo, garantizar el acceso a la informacion en las
instalaciones de las bibliotecas y la prestacion de servicios no presénciales;
comprometiéndose ademas a participar como facilitadora de los procesos de
inclusién e integracion social.

Es asi como bajo el compromiso de concentrar esfuerzos a favor de quienes no
tienen la posibilidad equitativa de acceder a la informacion, a los libros o a
diferentes actividades culturales, fundamentales para el desarrollo del individuo
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y por ende de la comunidad, se inicia el proceso de adoptar y crear diversas
propuestas, que orientadas desde la perspectiva de la extension bibliotecaria,
permiten llevar el ejercicio de la lectura a poblaciones, entendidas como
conjuntos humanos con problematicas comunes que obstaculizan el acceso a la
informacion.

QUIENES PUEDEN SER CONSIDERADOS “POBLACION EN
SITUACION DE DESVENTAJA”

Es posible identificar varios factores que por si mismos, o0 en conjunto,
constituyen las caracteristicas que en determinados grupos poblacionales se
identifican como “situacion de desventaja”; dichos factores pueden ser
agrupados con base en los principales elementos que imposibilitan el acceso a la
lectura de manera temporal o permanente. En este punto encontramos entonces
un aspecto importante para tener en cuenta dentro de la definicion de
desventaja, ya que ésta puede presentarse de manera transitoria y no
necesariamente convertirse en un factor que interviene de manera definitiva el
acceso a la lectura, por lo cual existe la oportunidad de que desde la biblioteca
publica se brinden alternativas de acceso al libro, a la lectura y la informacion.

Teniendo en cuenta esto, podemos concluir que tanto el impedimento como la
oportunidad tienen relacion directa frente al planteamiento de acciones
estructuradas frente a la problematica del acceso a la informacion; por lo cual,
para el caso de la formulacion de programas de atencién a poblacién en
desventaja, es necesario identificar los factores que intervienen en la situacion
de desventaja.

En primer lugar, es posible encontrar factores de caracter socioeconémico en
los que se hayan fundamentalmente individuos que no poseen acceso a la
educaciéon y que a temprana edad son forzados, por necesidad economica, a
trabajar, labor de la cual no quedan suficientes ingresos para costear su
educacion y que por consiguiente no poseen el suficiente poder adquisitivo para
adquirir un libro; éste es el caso de las poblaciones desescolarizadas y que
consigo presentan problemas de analfabetismo. De la misma forma se identifican
personas que se ven desplazadas socialmente debido a problemas de adiccién
que los conducen a la practica de la indigencia, para los cuales la lectura no
constituye un interés personal.

Un segundo grupo de atencion esta en la poblacién en la que se presentan
diversos factores médicos y discapacidades fisicas, en los cuales se identifica
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mas claramente la temporalidad de la desventaja, ya que es posible observar
individuos que se encuentran en una institucién hospitalaria o centro de
atencion, debido a una enfermedad transitoria, otras que se encuentran
enfrentando las consecuencias de un accidente que dejara una discapacidad
permanente, o en el peor de los casos, personas que se encuentran luchando
para sobrevivir a una enfermedad terminal y que seguramente tendran como
resultado el fin de sus vidas.

Otro grupo esta compuesto por personas afectadas por factores cognitivos,
quienes pueden presentar casos como: retraso mental, sintomas de trastornos
mentales o problemas de aprendizaje; factores que son considerados propios de
una poblacion en desventaja, sin embargo, su situacion particular exige de la
intervencion de especialistas con el fin de realizar una rehabilitacion cognitiva,
en la cual la biblioteca puede apoyar mediante el préstamo de colecciones
viajeras o la presencia de promotores de lectura que apoyen el proceso de
rehabilitacién, una vez el especialista lo considere apropiado.

Finalmente es posible identificar un cuarto grupo en el cual se identifican
factores de desplazamiento o reclusion forzosa, en el que se encuentran los
internos de instituciones penitenciarias, los jovenes infractores y las victimas de
los desplazamientos como consecuencia de la violencia rural y que huyen a las
ciudades alejandose del conflicto armado y en busca de alternativas de
subsistencia.

DE LA IDEA A LA EXPERIENCIA

La Red Capital de Bibliotecas Publicas - Biblored, inicia su incursion en el
planteamiento de programas de atencion a poblaciones en situacién de
desventaja, partiendo de la experiencia tenida en Espafia y México, mediante la
aplicacion de diferentes iniciativas que adoptan el concepto de la lectura
terapéutica o Bibloterapia®; es asi como en el 2001 se establece un acuerdo que
permitiria que personal de la Biblioteca del Tunal realizara semanalmente una
visita a las instalaciones del Hospital del Tunal, favoreciendo el acercamiento a
nifios que se veian afectados en su salud por causas naturales, o en casos mas
severos, victimas de la violencia, ofreciéndoles un momento de distraccion en el
que la lectura en voz alta se convirtiera en el instrumento que los alejaba de las
dolencias propias de la enfermedad o del maltrato.

2 Biblioterapia: Una practica para el desenvolvimiento personal. Por Danielle
Thiago Ferreira. En: ETD — Educacién Tematica Digital, Campinas, SP, v.4, n.2,
jun. 2003 [ISSN: 1517-2539].
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Tras la apertura de las bibliotecas publicas El Tintal y Virgilio Barco, se busco
replicar la experiencia de la Biblioteca Publica El Tunal, por lo que cada una de
estas bibliotecas estableciéo convenios con diferentes instituciones, como el
hospital de Bosa, el hospital de Fontibon y el hogar ElI camino que, atienden
poblaciones en situacion de desventaja. Esto garantiza trabajar con grupos
constantes con problematicas comunes y que ademas, estan compuestos por
individuos dispuestos a buscar alternativas y a aceptar propuestas que mejoren
su calidad de vida.

Durante los cinco afios de funcionamiento de la Red Capital de Bibliotecas
Pablicas se ha dado un crecimiento de programas de atencién a poblacion en
desventaja, acorde con la variedad de problematicas que enfrenta dicha
poblacion.

EL PANORAMA ACTUAL

En el 2005 se llevé a cabo LA SEMANA DE LA LECTURA promovida por El plan
iberoamericano de lectura - Ilimita, espacio en el que se realiz6 el PRIMER
ENCUENTRO CON POBLACIONES EN SITUACION DE DESVENTAJA de Biblored.

Esta experiencia rica en anécdotas y relatos conmovedores, demostré la
importancia de mantener espacios de intercambio de experiencias, lo que llevo a
institucionalizar la altima semana del mes de septiembre, como la semana del
ENCUENTRO ANUAL CON POBLACIONES EN SITUACION DE DESVENTAJA.

En esta semana sera posible reunir a los beneficiarios de las once entidades, con
las que actualmente se adelantan cinco programas de atencidén, que mencionaré
a continuacion:

LEYENDO EN EL HOSPITAL

Es una estrategia que consta de visitas permanentes a los pabellones de
pediatria de los hospitales Tunal, Fontibén y Kennedy, asi como a las salas de
espera de consulta externa infantil, en las que se lleva a cabo lectura en voz alta
e individual, con el acompafiamiento de personal de las bibliotecas, que acuden
a estas instituciones con una seleccion especial de libros.
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LEYENDO EN EL BARRIO

Leyendo en el barrio es una estrategia de extensién bibliotecaria con la que se
lleva a cabo: un acompafamiento semanal a la hora del cuento, capacitacion en
promocion de lectura dirigida a personas de la comunidad para garantizar la
continuidad de las actividades, ademas a diario se benefician del programa “ El
Libro Viajero™.

Fundacion San Juan Bautista (Ciudad Bolivar)

Lleva programas de promocion de lectura a nifios que viven en barrios que
por sus condiciones econdmicas y ubicacion geografica no pueden
desplazarse a la biblioteca, en algunos casos son desescolarizados y/o
desplazados.

OIGO, SIENTO Y ME COMUNICO

Este programa, conformado por diferentes estrategias, busca asegurar el libre
acceso a la informacién a la comunidad con discapacidad visual de Bogota, con el
fin de fomentar su interés por la lectura, por su crecimiento intelectual y para
contribuir a su participacion activa dentro de los entornos social y laboral.

Se ofrecen servicios bibliotecarios con una coleccion de libros en braille,
macrotipo y audiolibros; tecnologias especiales como: Software (Inci reader, jaws
y magic vision), Maquina inteligente de lectura: reading edge, victor reader e
impresion braille; formacion de usuarios con capacitacion en el manejo del
software jaws, lecto-escritura braille e internet y lectura en voz alta.

LECTURA SIN BARRERAS

Busca mediante la practica de la lectura apoyar el proceso de resocializacién en
poblaciones de infractores que se encuentran en reclusion en algunas de las
instituciones penitenciarias de la ciudad.

Reclusién de Mujeres de Bogota

Se desarrolla semanalmente en las instalaciones del Centro de Atencion
con un grupo conformado entre 15 y 25 integrantes de la institucion, con
una duracion de 1 hora y 30 minutos. La sesidn serd guiada por un
promotor de lectura de la biblioteca, quien se desplazara hasta el lugar.
La participacion en la actividad es de caracter voluntario, adicionalmente
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se adelantan asesorias a la biblioteca de la institucién, con el fin de
fortalecer el servicio que ésta presta a las internas.

UN ENCUENTRO CON LAS PALABRAS

Este programa consta de diferentes actividades de promocion de lectura dirigidas a
nifos, jovenes y adultos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad;
actualmente se desarrolla en seis instituciones con probleméticas muy marcadas y
que brindan la oportunidad de seleccionar diversas lecturas que ayudan a abordar
0 contrastar las probleméticas que enfrentan.

Hogar Alegria

Esta poblacion se encuentra en tratamiento contra el cancer, son 12 nifios
y jovenes que participan en las actividades de promocion de lectura y que
diariamente se benefician del programa “El Libro Viajero”.

Club Amig6 Casa Taller

Es una fundacion que ofrece a los jovenes opciones de desarrollo integral,
a través de talleres de capacitacion en panaderia, corte y confeccion,
sistemas y joyeria. Adicionalmente se realizan actividades ludicas y
culturales, dentro de las que se encuentra el Club de Jévenes Lectores,
actividad de promocion de lectura que vincula a los jovenes con el mundo
de la literatura, generando espacios de reflexion frente a diferentes tipos
de narrativa.

Oficina de Pastoral para la Nifiez y la Familia OPAN

Esta poblacién la constituyen nifios y jovenes infractores que actualmente
se encuentran bajo proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF.

Cada semana acuden a la biblioteca a participar en un programa de
promocion de lectura en el que se realiza un club de lectura y talleres de
escritura, creatividad y cineforos.

Instituto para la Proteccion de la Nifiez vy la Juventud IDIPRON

A esta institucion acuden jovenes, entre 13 y 17 afios, con problemas de
drogadiccién y pandillismo y participan en un proceso de escolarizacion no
formal.
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Cada semana se realiza en la institucién una sesion del programa “El Cine
Tiene la Palabra” en la que se proyecta una pelicula y se realiza una
discusion acomparada de una lectura referente al tema de la pelicula.

Hogar El Camino

Los integrantes de esta comunidad de vida son 70 hombres y mujeres en
proceso de rehabilitacion de drogadiccion. La totalidad de la poblacion
participa en las actividades de promocion de lectura realizadas en la
institucion, igualmente acuden a la biblioteca a los Clubes de Lectores y al
programa de Alfabetizacion Informatica.

Soldados heridos del Batallébn de Sanidad y Centro de Evacuados de la
Armada Nacional

Actualmente en el Batallébn se encuentran 750 soldados en tratamientos
médicos, de los cuales participan en los programas de la biblioteca 25
cada mes, asistiendo 3 veces a la semana. Ademas de la actividad de
promocion de lectura, se benefician del programa de Alfabetizacion
Informatica, en el que aprenden el manejo béasico del computador.

EL RESULTADO DEL APRENDIZAJE

Cada momento en el que se tiene la posibilidad de escuchar las vivencias, las
anécdotas y los logros de los beneficiarios de las estrategias de animacion a la
lectura que han encontrado en la biblioteca un espacio de crecimiento personal y
profesional, se evidencian testimonios de vida que trascienden mas all4 de los
resultados estadisticos y se convierten en el maximo indicador que nos hace
saber que la responsabilidad y el empefio puesto en cada actividad, se reflejara
en el futuro de aquellos que estan superando obstaculos para lograr una mejor
calidad de vida.

Por lo que es importante que la biblioteca publica:

Asuma un papel activo en el desarrollo e implementacion de propuestas,
para la atencion de poblaciones en situacidbn de desventaja, que
garanticen el fomento de la lectura como mecanismo de informacion, de
aprendizaje y de entretenimiento.

Realice alianzas con instituciones que atiendan a grupos de personas en
situacion de desventaja, con el fin de garantizar un proceso sostenible en
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el que tanto los beneficiarios como las instituciones se conviertan en
multiplicadores de la experiencia.

= Se comprometa con la atencion mediante actividades de extension, y
fundamentalmente, con la integracion de las poblaciones en situacion de
desventaja, con poblaciones regulares que asisten a la biblioteca publica,
generando espacios de intercambio e interaccion que faciliten la
socializacién y la convivencia.
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