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RESUMEN

El desarrollo de habilidades y destrezas en el uso de la informacion es uno de los componentes béasicos
gue contribuyen al aprendizaje a lo largo de la vida. Tener los criterios para buscar, seleccionar, evaluar y
comunicar la informacién, de manera autonoma, proporciona la capacidad de tratar la informacion desde
su recepcion hasta su divulgacion, manteniendo unos conceptos éticos y valorativos de los procesos de
produccién del conocimiento. Esta ponencia presenta una sintesis del programa de alfabetizacion en
informacion del Sistema de Bibliotecas de la Sede Bogota de la Universidad Nacional de Colombia
formulado a partir de las normas internacionales, de una amplia revision de investigaciones y propuestas
conceptuales y metodolégicas sobre Al y de una seleccién de buenas practicas que constituyen referentes
para la formulacién de politicas y la elaboracién y puesta en marcha de este tipo de programas.
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INTRODUCCION

Las ultimas décadas del siglo XX se caracterizaron por ser un periodo intenso en la formacion de usuarios
en las bibliotecas universitarias colombianas. Con profesionalismo, esfuerzo y dedicacién se realizaron y
aln se realizan actividades de induccién a los recursos y servicios bibliotecarios y talleres para la mejor
utilizacion de catdlogos, bases de datos y diversas publicaciones electrénicas; actividades que
progresivamente se han nutrido con herramientas didacticas que utilizan las TICs y con el desarrollo de
contenidos que en algunos casos han llegado hasta la realizacién de cursos con créditos en determinados
programas académicos. Aunque estas actividades han estado en el nivel de la instruccién bibliotecaria, se
puede decir, que el terreno se encuentra abonado para adelantar verdaderos programas de alfabetizacion
informacional o en informacion; programas que, sin abandonar la difusion de los servicios y el
entrenamiento en fuentes y herramientas, redireccionen sus actividades y propongan nuevas estrategias a
la luz de objetivos y mecanismos de evaluacion claros orientados a desarrollar las competencias
informacionales que requiere el mundo académico y cotidiano de hoy.

La Universidad Nacional de Colombia asume enténces el desafio que supone la formulacién y puesta en
marcha un programa de Al a la luz de las normas internacionales, con el soporte tedrico suficiente para
aprovechar las reflexiones ya hechas sobre el tema y las experiencias exitosas existentes. Igualmente
importante, resultan ser la identificacion con la mision y obetivos institucionales, asi como los ajustes
necesarios para garantizar la permanencia y continuidad del mismo y su relevancia dentro del quehacer
bibliotecario de la Universidad.

1. MARCO INSTITUCIONAL



La mision y los fines de la Universidad, la actual reforma académica, el plan de desarrollo 2003-2006 y el
plan de bibliotecas Sede Bogota 2005-2017, constituyen el contexto que da origen al programa de
Alfabetizacion en Informacién (Al).

La Universidad Nacional de Colombia, establecida por la Ley 66 de 1867, es una comunidad académica
cuya mision esencial es la creacidn, desarrollo e incorporacion del conocimiento y su vinculaciéon con la
cultura®; entre sus fines estan formar ciudadanos libres, promover valores democraticos, de tolerancia y de
compromiso con los deberes civiles y los derechos humanos y formar profesionales e investigadores sobre
una base cientifica, ética y humanistica, dotdndolos de una conciencia critica, que les permita actuar
responsablemente frente a los requerimientos y tendencias del mundo contemporaneo y liderar
creativamente procesos de cambio®.

Asi mismo, los factores de innovacion curricular y académica en la educacion superior, los criterios para el
disefio de los programas curriculares de pregrado y de posgrado y de sus planes de estudio, la propuesta
de areas y competencias, el proyecto de un nuevo modelo educativo y en general, la basqueda integral de
la calidad son algunos de los elementos de la reforma académica que orientan la formulacion e
implementacion del programa de Alfabetizacion en Informacion de la Universidad.

De otro lado, el plan de desarrollo 2003-2006 se propuso “impulsar un proceso de innovacion, que le
permita a la Universidad asumir los cambios necesarios para adaptarse a las necesidades que requiere la
sociedad colombiana en el contexto que caracteriza el mundo actual’, en consecuencia la Universidad
asumié la actualizacién del sistema de bibliotecas como uno de los proyectos estratégicos para este
periodo. En este sentido, la actualizacion de las bibliotecas se adelanta desde el desarrollo del proyecto
“Modernizacion y Adecuacion del Sistema de Bibliotecas Sede Bogota: 2004-2006" y desde la formulacion
e implementacion del “Plan de Bibliotecas Sede Bogotd 2005-2017”. La actualizacion tiene que ver
indiscutiblemente con garantizar colecciones que respondan a los programas académicos, la aplicacion de
tecnologias de almacenamiento, recuperacién y comunicacion de informacion, la adecuacion de espacios
suficientes, eficientes y comodos que propicien el contacto amable y efectivo con el conocimiento; pero
fundamentalmente tiene que ver con enfatizar la labor de las bibliotecas en torno a los mecanismos que
faciliten el acceso a la informacion y el conocimiento, al desarrollo de competencias y habilidades que
permitan su apropiacion critica y creativa de manera que repercuta en la generacion de nuevo
conocimiento universal o local.

2. CONSIDERACIONES TEORICAS?®

2.1. Conceptos relacionados con la Al

Alfabetizacion en informacion

Se revisaron mas de 30 autores a partir de la introduccion del concepto de “alfabetizacién informacional o

en informacién” hecha por Zurkowski* en el afio de 1974, concepto que cobré fuerza a escala internacional
en los afios 90 con la llamada explosion de la informacion.

La alfabetizacion en informacion ha evolucionado desde definiciones convencionales como la de Mc.Garry
(1991)° quien afirma que la alfabetizacién se entiende como “ la habilidad para usar los simbolos graficos
gue representan el lenguaje hablado, de manera que el saber colectivo del grupo se externaliza y queda
fijado en espacio y tiempo”, hasta definiciones que integran al concepto basico de alfabetizacion las
habilidades necesarias para utilizar la informacién de manera eficaz y la nocién del aprendizaje para toda

! Acuerdo No. 011 de 2005 por el cual se adopta el Estatuto General de la Universidad Nacional de Colombia.
Disponible en: http://www.unal.edu.co/contenido/sobre un/sobreun_naturaleza.htm. Consultado 10 de mayo, 2005.
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¥ MONGUI BAEZ, Ménica y MARTINEZ SANTOS, Diana Carolina. Marco teérico para el desarrollo del programa de
alfabetizacién en informacion del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota. 2005.
2 vol.
* Seglin Cuevas Cervero, el inicio de la alfabetizacién informacional se sitiia en la propuesta dirigida a la National
Commission on Libraries and Information Science (NCLIS) por Paul Zurkowski en 1974. Citado por: CUEVAS
CERVERA, Aurora; VIVES | GRACIA, Joseph. La competencia lectora en el estudio de PISA. Un analisis desde la
alfabetizacion en informacion. En: Anales de la documentacion. No.5 2005 P. 58.
® Citado en BAWDEN, David, 2001. P. 364.




la vida, este es el caso de la definiciébn que de alfabetizacion informacional hace la ALA (1989) y la que se
formula en la Declaracion de Praga (2003) : hacia una sociedad alfabetizada en informacion:

“La alfabetizacién informacional o en informacién, es un proceso de aprendizaje continuo, mediante el cual
se identifica una necesidad o define un problema: busca recursos aplicables, relne y consume
informacion, analiza e interpreta, sintetiza y comunica eficazmente a otras personas y evalla el producto
realizado. Una persona alfabetizada en informacién es aquella capaz de reconocer cuando se necesita
informacion y tiene la capacidad para localizar, evaluar, y utilizar eficientemente la informacion requerida”ﬁ;

“La alfabetizacion informacional abarca el conocimiento de las propias necesidades y problemas con la
informacion, y la capacidad para identificar, localizar, evaluar, organizar y crear, utilizar y comunicar con
eficiencia la informacion para afrontar los problemas o cuestiones planteadas; es un prerrequisito para la
participacion eficaz en la Sociedad de la Informacion; y forma parte del derecho humano basico al
aprendizaje a lo largo de toda la vida”’.

Desde un punto de vista mas amplio la alfabetizacion informacional no se limita Gnicamente al a&mbito
académico, sale de las aulas, a las calles, parques, oficinas y hogares, Bruce (2002)% “(...) la alfabetizacion
informacional es la capacidad de acceder, valorar y utilizar la informacién de manera eficaz en la vida diaria.
El termino surgido a partir de las consideraciones sobre las habilidades exigidas para acceder a la
informacion por medio de las tecnologias de la informacion, y es interpretado de distintas maneras: como
una de las muchas alfabetizaciones, o bien como la alfabetizacién que las abarca a todas y que resulta
esencial para vivir en el siglo XXI ... es facilmente reconocible en las escuelas y universidades donde los
estudiantes tienen que ser capaces no solo de encontrar la informacion que necesitan para proseguir sus
estudios, sino también de sopesar su relevancia y valor, y de aplicarla adecuadamente en sus proyectos y
trabajos. Es exactamente igual de importante pero quizas no tan inmediatamente reconocible en las
necesidades que tienen los ciudadanos de entender las leyes que gobiernan sus vidas y de estar
informados adecuadamente a la hora de tomar sus decisiones politicas, financieras y otras. Resulta
absolutamente vital en las situaciones que ameriten una toma de decisiones que las personas
comprendan la informacién que reciben ya que estas tienen un efecto directo sobre su vida diaria”.’

Dimensiones de la Alfabetizacién Informacional

Como parte de la alfabetizacion basada en destrezas David Badwen '° incluye la alfabetizacion
bibliotecaria o libraria, la alfabetizacién en medios y la alfabetizacién informatica. Entendiéndolas como tres
dimensiones de las cuales se nutre la alfabetizacion informacional:

Alfabetizacién bibliotecaria o libraria: se refiere a la competencia en el uso de las bibliotecas. La
alfabetizacién bibliotecaria o instruccion bibliografica ha tenido un énfasis especial en la capacidad de
tomar decisiones documentadas sobre las fuentes de informacién y a su vez se refiere a la participacion de
las bibliotecas en los programas de alfabetizacion en el sentido tradicional, o sea, en la ensefianza de las
habilidades lectoras.

Alfabetizacién en medios: Los autores revisados por Badwen consideran que la alfabetizacion en medios
es un componente de la alfabetizacion informacional, el mismo la define como “un termino usado para
connotar una actitud critica en la evaluacion de la informacidn que se obtiene a través de los medios de
comunicacion de masas: television, radio, periédicos, revistas e Internet”. Para la National Leadership
Conference (Aufderheide y Firestone, 1993)*": “la alfabetizacién en medios, [es un] movimiento para

® ALA. American Library Association Presidential Committee on Information Literacy. Final report. Chicago: American
Library Association, 1989.
" Declaracié de Praga: cap a una societat alfabetitzada informacionalment. 2003. Citado por: CUEVAS CERVERA,
Aurora; VIVES | GRACIA, Joseph. La competencia lectora en el estudio de PISA. Un andlisis desde la alfabetizacion
en informacion. En: Anales de la documentacion. No.5 2005 P. 63.
8 Citado en : BYRNE, Alex. La alfabetizacion informacional desde una perspectiva global: el desastre agudiza nuestras
mentes. Presentado en la Conferencia Conjunta de Bibliotecas de Condados de Paises Nérdicos, Malmd, Enero 2005.
9Traducido por: Cristébal Pasadas Urefia. En: Anales de documentacion No. 8, 2005: P. 15
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19 Badwen, David. Information and digital literacy: a review of concepts. En Journal of documentation No.2, 2001.
;I'lraducido por Piedad Fernandez Toledo En: Anales de documentacién No. 5, 2002. P.360-408

Ibid. P. 370



extender las nociones de alfabetizacién hasta incluir a los poderosos medios de comunicacidon post —
imprenta que dominan el panorama informativo, ayuda a la gente a comprender, producir y negociar
significados, en una cultura hecha de imagenes, palabras y sonidos poderosos. Una persona competente
en el uso de los medios - y todo el mundo deberia tener la oportunidad de llegar a serlo — puede
descaodificar, evaluar, analizar y producir medios, tanto impresos como electrénicos”.

Alfabetizacién informatica, alfabetizacion en tecnologias de la informacion y alfabetizacion
electronica: algunos autores con la aparicion de las tecnologias de la informacién han pretendido utilizar
como sinénimos la alfabetizacién informacional y la alfabetizacion informatica, sin embargo, la
alfabetizacion informética es solo una parte de la alfabetizacion informacional.

No necesariamente una persona que sabe navegar en Internet o manejar un procesador de textos es una
persona alfabetizada en informacién. La alfabetizaciéon en informacién permite al usuario reconocer la
necesidad de informacién, formular estrategias de investigacién, acceder a la informacion, evaluarla, tener
un pensamiento critico frente a los resultados y usar esta informacién de manera eficaz para resolver
problemas o tomar dediciones y a su vez valerse de las tecnologias en informacién que faciliten y
potencien los resultados requeridos. ** Taylor (1986)™ se suma a esta posicién afiadiendo: “existe una
desafortunada tendencia a igualar ordenadores e informaciéon y por lo tanto a igualar alfabetizacion
informatica con Al. La alfabetizacién informatica no es, sin embargo, suficiente ni nunca lo sera para que la
inteligencia sobreviva.

La alfabetizacion informatica puede definirse entonces como “aquel compendio de conocimientos y
destrezas que la gente formada suele necesitar respecto a los ordenadores para funcionar de manera
eficaz en el trabajo y en su vida privada” (Haigh, 1985)**

De otra parte, en la alfabetizaciéon informatica pueden observarse también sus propias dimensiones
(Shapiro y Hughes, 1996)™: la alfabetizacién instrumental, o la capacidad para comprender y usar las
herramientas conceptuales y practicas de la actual tecnologia de la informacion; la alfabetizacion de
recursos, o la habilidad para comprender la forma y el formato, los métodos de localizacién y acceso de
recursos de informacion, especialmente los recursos de informacion de redes; la alfabetizacion socio
estructural, conocer que y como la informacion es socialmente situada y producida; la alfabetizacién
investigadora o la capacidad para comprender y usar las herramientas basadas en la tecnologia de la
informacion relevantes para el trabajo de investigadores y eruditos; la alfabetizacion editorial o la habilidad
para dar forma y publicar investigaciones e ideas en formatos impresos y multimedia, incluyendo Internet,
correo electrénico, listas de distribucion, etc.; la alfabetizacion en tecnologias emergentes o la habilidad
para adaptarse continuamente para comprender, evaluar y hacer uso de las continuas innovaciones
emergentes en tecnologia de la informacion, para tomar decisiones inteligentes acerca de la decision del
uso de estas; la alfabetizacion critica o la habilidad para evaluar criticamente las fortalezas y debilidades,
intelectuales, humanas y sociales, los limites y las potencialidades, los beneficios y los costes de las
tecnologias de la informacion, esto necesitaria incluir una perspectiva histérica, una perspectiva filoséfica,
una perspectiva socio politica y una perspectiva cultural.

Habilidades para el uso y acceso a la informacién

Los programas de alfabetizaciéon informacional parten de una alfabetizacion basada en habilidades o
destrezas. Estas habilidades en informacién que el usuario debe manejar en el desarrollo del trabajo
intelectual, las impone la sociedad de hoy y se relacionan a su vez con otras competencias, como las
lectoras, de comunicacién, pensamiento critico, resolucion de problemas y la habilidad para analizar y
sintetizar, sumadas a las aplicadas al mundo electrénico donde se encuentran las llamadas tecnologias de
la informacion.

2 MORALES, Feliz Benito, CERDA DIAZ, Julio, GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio, PERNALVER MARTINEZ,
Angel. Estrategias y modelos para ensefiar a usar la informacion: Guia para docentes, bibliotecarios y archiveros.
Murcia: KR, 2000. P. 41

2 bid.
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'* Citado en Badwen, David, 2001. P. 374.



Las habilidades de informacién comprenden las siguientes fases secuenciales citadas en Rogers™y en
Benito Morales™":

ROGERS BENITO MORALES

Formular y analizar necesidades La formulacion y andlisis de las demandas
informativo-documentales del tema objeto de
investigacion. Saber reconocer las necesidades
de informacion.

Identificar y valorar posibles fuentes La reflexion sobre los lugares a donde acudir y
sobre los recursos necesarios para obtener
informacion. (Planificacion de la blsqueda y los
pasos a realizar). Construir estrategias para
localizar informacién.

Localizar fuentes individuales La organizacion y estructuracion de informacion
localizada, a través de su andlisis,
interpretacion...

Examinar, seleccionar y rechazar fuentes La seleccion de la informacion relevante y de las
ideas principales.

Interrogar a las fuentes La sintesis de informacién.

Procesar y almacenar la informacién La aplicacion de la informacion llevando a la

confirmacion de hipétesis y/o la elaboracion de
conclusiones.

Interpretar, analizar, sintetizar, y evaluar la|La presentacion y comunicacion de la
informacion recogida informacion.

Presentar y comunicar el trabajo resultante La evaluacién del proceso.

Evaluar los logros conseguidos

Las habilidades enumeradas anteriormente mantienen una estructura comin. Segun Benito Morales, las
destrezas se podrian englobar en tres bloques generales:

Para encontrar informacion: Habilidades de localizacion y recuperacion documental, y habilidades de
manejo de equipos tecnolégicos.

Para usar informacion: Habilidades de pensamiento y habilidades de estudio e investigacion.

Para compartir informacion: Habilidades de produccién y de presentacion.

A las anteriores habilidades se suman cinco que surgen como resultado del analisis hecho por Paulette
Bernhard'® donde compara cuatro normas representativas de la alfabetizacién informacional para la
educacion superior disefiadas por: American Library Association - ALA, a través de la Association of
College & Research Libraries — ACRL (2000); California State University(1995); Florida International
University (1998); y State University of New York (1997). Estas habilidades dentro del proceso de
aplicacion y formacioén son las siguientes (resaltadas en negrilla):

Identificacion de la necesidad de - Utilizacibn 'y  comunicacibn de la
informacion. informacion.
Creaciébn y organizacion de la - Aspectos éticos y sociales.

® ROGERS, R. Teaching information skills: A review of the research and its impact on education. Londres: Brwoker-
Saur, 1993. Citado por: BARRY, Christine A. Information skills for an electronic world: training doctoral research
studedents. En: Journal of Information Science, 23 (3) 1997, P. 225-38.
" MORALES, Feliz Benito, CERDA DIAZ, Julio, GOMEZ HERNANDEZ, José Antonio, PERNALVER MARTINEZ,
Angel. Estrategias y modelos para ensefiar a usar la informacion: Guia para docentes, bibliotecarios y archiveros.
Murcia: KR, 2000. P. 39
8 BERNHARD, Paulette. La formation a I'usage de l'information: un atout dans |’enseignement supérieur — un état
de la question. En: Documentation et bibliotheques. Avril-juin 2000. P. 63-75. Traducido por: PASADAS DEL AMO,
Sara. En: Anales de documentacion. No. 5, 2002. P. 409-435
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informacion. - Actitud activa de cara al aprendizaje

Estrategias de blsqueda de informacion. durante toda la vida.
Habilidades tecnoldgicas e informaticas. - Criticade los medios de comunicacion.
Evaluacion y tratamiento de la informacion. - Auto evaluacion.

Formacion de usuarios y alfabetizacién informacional

En este apartado se busca aclarar porque hablar de un programa de Alfabetizacién en Informacién y no de
formacién de usuarios o alfabetizacion bibliotecaria, teniendo en cuenta que este Ultimo, como ya se ha
mencionado, esta centrado en los recursos bibliotecarios.

En el intento de diferenciar los conceptos formacion de usuarios, alfabetizacion bibliotecaria, instruccion
bibliotecaria o educacién de usuarios en referencia a la alfabetizacién informacional y lograr un consenso
respecto a la pertinencia de uso, es importante tener en cuenta que “la formacion bibliografica es a menudo
una respuesta a una situacion especifica, mientras que la Al contribuye a un aprendizaje duradero, al
educar a los individuos en la utilizacién eficaz y la evaluacién de la informacién” (Rader y Coons, 1992).
Rader (1991)%, sugiere que estos dos conceptos no deberian considerarse ni como alternativas ni como
competidores sino que mas bien la Al seria un concepto mas amplio, y “la formacion bibliogréfica es parte
de una evolucidn hacia la Al”.

Segun Badwen?! la mayoria de los bibliotecarios se han venido formando una idea respecto al fenémeno
de la Al como un concepto préximo a una forma de, o quizds a una consecuencia de la tradicional,
educacion de usuarios, alfabetizacion bibliotecaria, formacion de usuarios 0 quizas mas directamente a la
llamada instruccion bibliografica. Muchos programas de instruccion bibliogréfica estan trabajando ahora
con programas de Alfabetizacion informacional, o convirtiéndose en eso, confirmando de esta manera la
peticién que ya en 1989 hacian autores como Breivik®’; “debemos avanzar hacia programas de instruccion
en alfabetizacion informacional”.

De otra parte, la instruccién bibliografica ha atravesado tres generaciones de definiciones diferentes: en los
70 considerada como orientacion en bibliotecas; en los 80 centrada en ensefiar a los usuarios de las
bibliotecas a utilizar las fuentes de investigacion, y en los 90, con un énfasis en el cambio de fuentes
impresas a fuentes electronicas y multimedia. Sin embargo, la instruccién bibliografica esta “...todavia
dominada por su asociacion con la formacién a corto plazo, centrada en bibliotecas y en documentos
impresos y la Al proporciona un nuevo paradigma” (Murdock, 1995).

Este paso del uso de los términos alfabetizacion bibliotecaria, formacién de usuarios e instruccién
bibliografica al de alfabetizacién informacional constituye uno de los avances mas significativos a nivel
internacional y en el mundo bibliotecario, un ejemplo de este cambio es la transformaciéon de la MESA
REDONDA SOBRE FORMACION DE USUARIOS de la IFLA en la SECCION DE ALFABETIZACION
INFORMACIONAL (Congreso IFLA, 2002).

Es asi como, la formacién de usuarios resulta ser limitada y se concluye que el termino Alfabetizacion
Informacional es el mas apropiado para utilizar siempre que se use “con cuidado y con claridad” y con la
apreciacion del papel Unico de la biblioteca. El término no debe usarse para programas que simplemente
enfaticen en la utilizacion de cualquier recurso, ni para la adquisicion de destrezas informaticas o de
competencia informatica, ni para los procesos generales de busqueda y evaluacion de la informacién que
ocurren en muchos ambitos. Debe limitarse a programas que permitan a los estudiantes y a otros usuarios
apreciar y orientarse entre la multitud de voces que contribuyen al conocimiento... el gran acervo de

9 |bid. 58. P.383

%% |bid. 58. P.383

2L Badwen, David. Information and digital literacy: a review of concepts. En Journal of documentation No.2, 2001.
Traducido por Piedad Fernandez Toledo En: Anales de documentacion No. 5, 2002. P.360-408
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conocimiento almacenado que las bibliotecas pueden ofrecer y que complementa, y no remplaza, al
aprendizaje que tiene lugar en otros sitios. (Badwen, 2001)**

2.2. Porqué implementar programas de Alfabetizacion en informacién en Instituciones de Educacién
Superior

“Estar infoxicados” es una de las frases mas usadas hoy en dia, por una gran cantidad de ciudadanos que
se ven enfrentados a la llamada sociedad de la informacién. Esta condicion de “infoxicacion” supone la
existencia de grandes avalanchas de informacién que vienen como consecuencia de la aparicion de las
llamadas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Las tecnologias de la informacion (TI), han servido como herramientas para el acceso a la informacion; sin
embargo el que muchos ciudadanos no cuenten con habilidades en informacion o que éstas sean
precarias, ha dado como resultado usuarios incapaces de seleccionar e identificar la informacion que
responde realmente a sus necesidades. Los resultados pueden no satisfacer la consulta, el usuario puede
llegar a encontrar fuentes de informacion poco fiables, éste mismo usuario, inclusive, sin los
conocimientos necesarios de las leyes de derechos de autor, puede llegar a plagiar documentos, ya que
las herramientas tecnoldgicas permiten hoy con una simple instruccion al sistema, copiar y pegar el texto
completo de documentos producidos por otros.

Desde esta perspectiva, las bibliotecas deben asumir la tarea de formar usuarios que posean las aptitudes
para poder identificar la necesidad de informacion y luego seguir una estrategia de busqueda sistematica,
localizar y evaluar la informacién mas relevante. Paulette Bernhard®®, investigador en el campo de la
ciencia de la informacién, de la Universidad de Montreal, establece las siguientes razones para justificar la
puesta en marcha de acciones de formacidn en aptitudes para el uso y acceso a la informacion:

El crecimiento exponencial de la informacidon disponible y accesible en cualquier formato.

Una informacion cada vez mas heterogénea cuya autenticidad, validez y credibilidad han de ser
establecidas continuamente.

Una economia fuertemente basada en actividades de servicio y apelando en tecnologias de rapido
desarrollo.

La necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y utilizables a lo
largo de toda la vida, asi como que aprenda a aprender en una perspectiva de solucién de
problemas.

La necesidad absoluta de estar al tanto de los desarrollos méas recientes para las actividades de
investigacion.

La demanda de los empleadores que quieren contratar a personas capaces de dominar las
tecnologias, de buscar la informacién en las fuentes electrénicas e Internet, y de evaluarla, de
gestionar la informacion interna y externa asi como llevar a cabo actividades de alerta.

La evolucion hacia una pedagogia activa centrada en la estudiante, basada en los recursos y en la
solucién de problemas.

El impacto de la formacién en el uso de la informacién sobre la continuidad en los estudios y el
éxito escolar.

Las entidades de educacién superior, tienen un rol importante en la formacién de una sociedad
alfabetizada informacionalmente. Esta afirmacion viene respaldada por la declaracion mundial sobre la
educacion superior de la UNESCO en 1998, la cual indica en su articulo noveno, dedicado a la defensa
del uso de métodos educativos innovadores, que favorezcan el pensamiento critico y la libertad, que:

a. Enun mundo de rapido cambio se percibe la necesidad de una nueva visién y un nuevo modelo de
ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante lo cual exige una renovacion de
los contenidos, métodos, practicas y medios de transmision de saber que han de basarse en

24 BAWDEN, David. Information and digital literacy: A review of concepts. En: Journal of Documentation. No. 2, 2001.
Traducido por: Piedad Fernandez Toledo. En: Anales de documentacién. No. 5, 2001 No. 2
% BERNHARD, Paulette. La formacién en el uso de la informacién: Una ventaja en la ensefianza superior. Situacion
actual. Traducido por: Sara Pasadas del Amo. En: Anales de la documentacion. No. 5. 2002 P. 410-411.
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nuevos tipos de vinculos y de colaboracién con la comunidad y con los mas amplios sectores de la
sociedad.

Las instituciones de educacion superior deben formar a los estudiantes para que se conviertan en
ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces
de analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad,
aplicar estas y asumir responsabilidades sociales

Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de estudio y utilizar
métodos nuevos y adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas;
se deberia facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos y fomentarlos para
propiciar la adquisicién de conocimientos practicos, competencias y actitudes para la comunicacion,
el andlisis creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos
multiculturales, en los que la creatividad exige combinar el saber tedrico y practico tradicional o
local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia (...)

De otra parte durante la “Reunién de Expertos en Alfabetizacion Informacional” organizada por la US
National Commission on Library and Information Science y por el National Forum on Information Literacy
apoyado por la UNESCO en la ciudad de Praga. Los participantes propusieron entre otros los siguientes
principios basicos sobre la Al:*

La creacion de una sociedad de la informacién es clave para el desarrollo social, cultura y
econdmico de las naciones y de las comunidades de las instituciones y de los individuos en el
siglo XXI y mas alla.

La alfabetizacion informacional — Al, que abarca el reconocimiento de la necesidad de informacion
y la capacidad para identificar, localizar, evaluar, organizar y utilizar eficazmente la informacion
para afrontar cuestiones o problemas, es un pre - requisito para participar eficazmente en la
sociedad de la informacién , y forma parte del derecho humano basico al aprendizaje a lo largo de
la vida.

La Al, junto con el acceso a la informacién esencial y el uso eficaz de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion desempefia un papel importante en la reduccion de la brecha digital,
dentro y entre paises, asi como en la tolerancia y la comprensién mutua a través del uso de la
informacion en contextos multiculturales y multilingues.

Los gobiernos deben desarrollar programas interdisciplinares potentes para promover la Al en toda
la nacibn como un paso necesario para la superacién de la brecha digital por medio de la creacion
de una ciudadania alfabetizada en informacion, una sociedad civil eficaz y una mano de obra
competitiva.

La Al debe ser una preocupacién para todos los sectores de la sociedad y deberia ser adaptada
por cada uno de ellos a su contexto y a sus necesidades especificas.

La Al deberia formar parte integramente del programa de la UNESCO “educacion para todos”, que
puede contribuir poderosamente al logro de las metas de desarrollo para el milenio de las
Naciones Unidas.

Ademas recomendaron que los gobiernos, la sociedad civil y la comunidad internacional se planteen la
inclusion de la Al dentro de la DECADA DE LA ALFABETIZACION (2003-2012) de las Naciones Unidas.

2.3. Experiencias en la implementacion de programas de alfabetizaciéon informacional

% National Commission on library and information science. National forum on information literacy. UNESCO. Reunién
de expertos en alfabetizacion informacional. 20 y 23 de septiembre 2003. Citado por: Alex Byrne. La alfabetizacion
informacional desde una perspectiva global: el desastre agudiza nuestras mentes. En: Anales de documentacion No8,
2005: 7-20
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2.3.1. Referentes para la formulacion de politicas y normas a nivel universitario y Estatal

Entidades educativas de educacién superior en Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda,
Espafia y Francia principalmente, han desarrollado politicas y programas de alfabetizacion informacional
gue se centran en la formacion de aptitudes para el uso y acceso a la informacién. La aplicacion de las
normas internacionales sobre Al ha tenido un gran impacto en los paises del llamado primer mundo no solo
dentro de las politicas de las universidades que han permitido introducir este componente dentro de la
dinamica de las entidades; sino que ademas los resultados arrojados por la implementacion de éstas han
impulsado el desarrollo de normas de alfabetizacion informacional como politica de estado a través de los
ministerios de educacion como es el caso de los gobiernos de Australia y Nueva Zelanda.

Dentro del proceso del establecimiento de lineamientos para la ensefianza y aprendizaje de las habilidades
en informacién donde se recogen las aptitudes para el acceso y uso de la informacion a ser desarrolladas
en el transcurso de la educacién superior; las universidades, organizaciones nacionales e internacionales
han establecido normas para ser aplicadas a nivel local (ejemplo: California State University, Florida
International University, State University of NewYork), nacional (ejemplo: Normas de Alfabetizacion
informacional para Australia y Nueva Zelanda), internacional (ejemplo: ALA - American Library Association).

Las normas institucionales o nacionales corresponden a estandares de Al de tipo base, para ser aplicados
a la comunidad en general de un campus universitario é como en el caso de la normas de Australia y
Nueva Zelanda para la comunidad de dos naciones especificas. Estas bases generales sirven para la
formulacion de normas de Al aplicadas en disciplinas del conocimiento concretas, las cuales
posteriormente constituirdn el insumo para la formulacién de los contenidos del programa de alfabetizacién
en informacion de cada area o carrera universitaria.

2.3.2. Referentes para el disefio de los contenidos de los programas de Al

Actividades no acreditadas: Las actividades de autoformacién dentro de los programas de Al a nivel
extracurricular abarcan las guias, videos, tutoriales y cursos a la carta. Los tres primeros medios de
aprendizaje pueden presentarse de forma impresa y/o automatizada (CD-ROM y/o en linea) y abarcan un
gran abanico de contenidos, desde el proceso de blsqueda, hasta el entrenamiento en la consulta de
bases de datos especializadas.

Los cursos a la carta o por demanda, por su parte, ofrecen una mayor flexibilidad en cuanto a las tematicas
(pueden ir desde cursos para la busqueda y recuperacion de informacion en bases de datos en ciencias de
la salud hasta cursos sobre el manejo de patentes, normas...). Estos cursos suelen tener una duracién
corta que depende de la complejidad del tema (por lo general los cursos a la carta en una base de datos
especializada dura en promedio entre una hora y media a dos horas).

Actividades acreditadas: Las asignaturas acreditadas deben estar ligadas a objetivos de formacion en el
uso de la informacion incluidos en las politicas institucionales de la universidades.

Los tipos de prestacion de las asignaturas son las clases presenciales, el curso a distancia (virtual o por
correspondencia) y el tutorial. El plan de estudios y una parte de los recursos para el aprendizaje estan
casi siempre en linea.”’

Estas actividades acreditadas, segun el estudio de Bernhard, estan mas extendidas en los Estados Unidos.
En Francia y en Bélgica, la formula dominante es la de una formacion integrada en las asignaturas en
primer ciclo. En Québec, se han desarrollado asignaturas independientes con créditos, centradas en la
formaciéon en el uso de informacion y en funcién de las necesidades particulares de determinadas
disciplinas (ejemplo. Comunicacion, historia del arte, filosofia).

3. OBJETIVOS

27 BERNHARD, Paulette. 2000. P. 415



3.1. Objetivo General

Contribuir al desarrollo de competencias, habilidades y destrezas en el acceso y uso de la informacién,
generando un comportamiento auténomo frente al conocimiento que les permita a los individuos aprender
a aprender a lo largo de la vida.

3.2. Objetivos Especificos

- Promover la autoformacién a través de herramientas virtuales que permitan a la comunidad
académica apropiarse de conceptos en la busqueda, recuperacion, evaluacién y comunicacion de
la informacion.

- Implementar cursos de formacion presénciales de libre eleccion que den respuesta a las diferentes
necesidades de formacién con relacion a los recursos de las bibliotecas y al desarrollo de
competencias y destrezas en el manejo de la informacion.

- Llevar a cabo seminarios dirigidos a los docentes que permitan ademas de familiarizar a los
profesores con las dinamicas de la Al, dar a conocer las estrategias de formacion desde el Sistema
de Bibliotecas aplicadas a sus programas académicos y actividad docente, posibilitando un trabajo
conjunto en el disefo y ajustes de las estrategias de formacién.

- Desarrollar un programa de entrenamiento dirigido a todo el equipo bibliotecario incluyendo el
personal administrativo, para desarrollar o mejorar las habilidades en el uso y manejo de la
informacion y su relacién con la funcién pedagdégica frente a los usuarios de las bibliotecas.

- Crear espacios y programas que promuevan la lectura, la auto-educacion, fomenten la creatividad
y estimulen la imaginacién, apoyando el desarrollo de competencias lectoras, a través del acceso y
la socializacién de la lectura propiciando el dialogo intercultural, abriendo paso a diferentes
manifestaciones culturales.

- Generar estrategias de insercion de los cursos de Al en los planes de estudio.
4. ENFOQUE PEDAGOGICO

Este se constituye como un factor determinante en el desarrollo de las actividades y la concepcién misma
del programa, generalmente ausente del escenario de formacién de usuarios en América Latina, como lo
muestra la investigacion sobre la “Evolucion y tendencias de la formacion de usuarios en un contexto
latinoamericano”, en donde el 64.9% de las bibliotecas académicas no contemplan el uso de modelos
pedagodgicos para el desarrollo de sus programas de formacién y tan solo para el 25.2% este es un
componente de sus programas?®.

De acuerdo con la importancia de este tema, el programa de A. I. se fundamenta en un enfoque
constructivista, donde los estudiantes construyen su propia comprension, a través de la investigacion y el
pensamiento critico.
El fundamento de este enfoque es la informacién, en donde se requiere la alfabetizacién en informacién
para capacitar a los estudiantes a aprender a aprender®, apoyado en diferentes modelos de aprendizaje,
gue determinan la formacién de los curriculos, los métodos, las técnicas y la evaluacion, con las cuales se
desarrollaran los cursos, como son:

— Aprendizaje basado en problemas

— Aprendizaje centrado en el estudiante

— Aprendizaje significativo

28 Naranjo Velez, Edilma. Evolucién y tendencias de la formacién de usuarios en un contexto latinoamericano. Centro
de investigaciones en ciencia de la informacidon, Escuela Interamericana de Bibliotecologia — Universidad de Antioquia.
En: http://bibliotecologia.udea.edu.co/formausuarios/index.htm . Consultado el 7 marzo del 2006
# | au, Jesus. Directrices internacionales para la alfabetizacion informativa (propuesta). IFLA. En:
http://www.ucn.cl/files/bidoc/Directrices_DHI_Propuesta.pdf . Consultado el 22 de febrero del 2006
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5. POLITICAS

El programa de A | se fundamenta en tres politicas estratégicas que tienen que ver inicialmente con las
normas de alfabetizacion en informacién, en segundo lugar, las areas tematicas sobre las cuales se
estructuran los contenidos de los cursos a ofertar al igual que las diferentes herramientas de formacion del
programa y finalmente, el apoyo institucional que involucra a las diferentes unidades académicas y
administrativas en el desarrollo de este:

— Normas de Alfabetizacion en Informacién

Las normas sobre las cuales se fundamenta el programa de alfabetizacién en informaciéon son tomadas de
las Normas Sobre Aptitudes para el Acceso y Uso de la Informacién en la Ensefianza Superior de la ALA
IACRL *. A partir de estas se han estructurado las estrategias de formacién, sin embargo, posterior a la
implementacion y puesta en marcha del programa se hace necesario adoptar y/o adaptar estas normas
segln se determine conjuntamente con la comunidad académica y administrativa involucrada en el
programa, a fin de que estas constituyan las politicas institucionales en el tema para la Universidad
Nacional de Colombia.

— Areas teméticas

La formulaciéon y desarrollo de las estrategias de formacién para el programa de alfabetizacion en
Informacién esta delimitado por areas tematicas, establecidas de acuerdo con los programas académicos
y sus planes de estudio, estas determinan el contenido de los cursos y guias de investigacion segun el
perfil de los usuarios. Estan comprendidas por areas generales y areas especificas:

AREAS GENERALES

Cienciay
Tecnalogia

Ciencics sociales
Y hurmmanas

hrtes - N
AREAS ESPECIFIC AS

A
& gron omia

e

-
Ciencics d= Ila

saud

Sz dicing
veterinaia

:

— Apoyo institucional

El programa de alfabetizacién en informacién debe estar mediado por la participacién de las unidades
académicas y administrativas de la Universidad; participacién que puede encontrar su lugar en los
consejos de sede, consejos de facultad y en los comités de programas curriculares segun se acuerde,
para:

a. Analizar, adaptar y/o adoptar las normas internacionales generales y especificas para cada area.

b. Evaluar las metas y resultados del programa de A. I.

c. Analizar, discutir y aprobar la propuesta curricular del Programa de A. |. para los planes

académicos.

30 ACRL/ALA. Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la ensefianza superior. 2000.
Traducido por Cristébal Pasadas Urefia. En:
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetencystandards.htm Consultado el 10 de octubre
2005
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d. Evaluary ajustar el enfoque pedagdégico y los modelos de aprendizaje del programa.
6. ESTRATEGIAS DE FORMACION
6.1. Estrategias extracurriculares:

Se consideran como aquellas que intentan complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, sin
hacer parte de los programas académicos. Para el programa se han determinado dos niveles de accién
dentro de este tipo de estrategias:

a. Formacioén en las bibliotecas:

En este nivel se desarrollan todas las estrategias que autbnomamente el Sistema de Bibliotecas ofrece a
la Comunidad Universitaria y con las cuales se pretende desarrollar las competencias en el acceso y uso
de la informacion, en estas se identifican:

Sesiones de instruccién bibliotecaria: Estas sesiones de induccion estan dirigidas a los estudiantes de
primer semestre, docentes o personal bibliotecario que tienen un primer encuentro con las bibliotecas,
brindando informacién sobre el Sistema de Bibliotecas el manejo del catalogo bibliografico ALEPH y los
recursos electrénicos. Para el desarrollo de estas se ha elaborado un multimedia que contiene la
informacion necesaria y folletos divulgativos sobre el Sistema de Bibliotecas.

Sesiones de Alfabetizaciéon en Informacion: Estos talleres pretenden que los usuarios adquieran las
habilidades informacionales, por lo que sus contenidos estan orientados a desarrollar las cinco
competencias, segun las areas especificas:

— Determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de informacion
Acceder a la informacién requerida de manera eficiente y eficaz
Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar la informacion seleccionada en el
propio cuerpo de conocimientos y el sistema personal de valores
Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propésito especifico, individualmente o como
miembro de un grupo
Comprender muchos de los problemas y cuestiones economicas, legales y sociales que circundan
el uso de la informacién, y acceder y utilizar la informacién de forma ética y legal

Las sesiones varian segun el tipo de usuario, para:

Estudiantes de pregrado y posgrado
Estas sesiones actualmente son ofrecidas y desarrolladas de dos maneras: como apoyo a algunas
asignaturas con el respaldo de los docentes y de manera abierta a los estudiantes que manifiestan el
interés de participar en estos cursos.

Docentes

Se implementaran seminarios, que pretenden dar a conocer los conceptos y las dinamicas de la
Alfabetizacion en Informacion y las estrategias de trabajo conjunto con las bibliotecas en su actividad
investigativas y docente.

Personal bibliotecario
Se incluira el tema de la alfabetizacion en informacién dentro de las “Jornadas de Actualizacién” que se
realizan periédicamente.

Guias de formacion: Pretenden ofrecer a los usuarios informacion sobre diferentes aspectos del acceso y
uso de la informacion, estas estaran disponibles desde la pagina Web de la biblioteca. Las guias en
desarrollo son:

Busqueda y recuperacién de informacion

Fuentes de informacion

Como escribir un articulo (redaccion cientifica)

Criterios de evaluacién de publicaciones periodicas
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— Elaboracion de citas y bibliografias

— Ley de derechos de autor y propiedad intelectual

— Guias tematicas de recursos de informacion en Internet
— Busqueda de informacién en Internet

— Criterios de evaluacion de informacion en Internet

— Motores de blsqueda

Guias de investigacidn: Son ayudas al usuario clasificadas de acuerdo a las areas especificas. Estas
brindaran informacion de diversos tipos:
— Catalogos
Bases de datos disponibles
Revistas: Suscritas por las bibliotecas o libre en Internet
Enciclopedias: Electronicas en papel o medio digital suscritas por el Sistema de bibliotecas o libres
en Internet
Tesis: UN, colombianas o extranjeras
Servicios de Alerta para mantenerse informado
Cursos de formacion
Recursos Web

Tutores: Los tutores estan concebidos para el programa como herramientas virtuales que muestran de
manera automatica el funcionamiento o los pasos a llevar a cabo para el uso de alguna herramienta o el
desarrollo de un tema especifico. El programa contempla el disefio de cuatro tutores:

Catalogo en Linea ALEPH

Busqueda y recuperacién de informacion

Alfabetizacion en Informacion

Visita virtual a las bibliotecas

Cursos virtuales: Los cursos virtuales que se ofreceran tienen dos énfasis uno dirigido a estudiantes y a
docentes e investigadores. Cada uno de estos énfasis a su vez, desarrollan contenidos sobre la
alfabetizacion en informacién y guias de ayuda para el proceso de investigacion. Estos cursos virtuales
comprenden un proyecto especifico de desarrollo dentro del programa

b. Cursos a la carta:

Estos son cursos libres y abiertos a toda la comunidad universitaria y tienen el propésito de ofrecer
formacion en el uso y manejo de la informacién segin temas ligados a diferentes actividades de la
Universidad en general.

c. Actividades de promocion de lectura

Estas, se constituyen como los mecanismos del Sistema de Bibliotecas, orientados a crear habitos lectores
y desarrollar competencias lectoras, estableciendo canales de acceso a los libros, la palabra y las
expresiones culturales, a través de diversos programas orientados a hacer de las bibliotecas un espacio de
comunién entre los usuarios, la lectura y la cultura, convocando a toda la comunidad universitaria.

Los programas pretenden fomentar la lectura y la cultura a través de propuestas que abarquen el ambito
literario, informativo o no ficcién y artistico, que promuevan el acceso al conocimiento y que generen
nuevas formas de acceder a diferentes tipos de informacion, reconociendo en este ejercicio una variedad
de fuentes.

Los programas que se han disefiado son:
— Libros Con..Sentidos: Es un servicio de orientacion de lecturas y resefias de libros. A través de este,

el lector podra recibir una asesoria sobre que titulos de interés general puede encontrar en el
Sistema de Bibliotecas, para su lectura libre. De igual manera es una herramienta que tendra en
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cuenta las ultimas novedades bibliograficas de actualidad y aquellas obras clasicas que siempre
enriquecen el acervo de lecturas de cualquier usuario.

— Clubes de lectura: Los clubes de lectura son grupos de personas que leen un mismo libro, y se
relnen semanalmente a una misma hora para comentar la obra que ellos han determinado leer
para cada sesion. En las reuniones se debate sobre lo que se ha leido teniendo en cuenta diferentes
elementos de la obra: los personajes, el estilo literario, el contexto, entre otros.

— Cine y libros: Es un programa que permite realizar un acercamiento a la lectura por medio de la
cultura cinematografica, enriquecida con el uso de material bibliografico para dotar a las obras de un
contexto social politico o histérico. Acompafiado de formacidon sobre lectura audiovisual,
contemplando la estructura de una cinta cinematografica y los elementos a tener en cuenta para
estudiar este tipo de material. Este programa se formula desde los servicios de las mediatecas del
Sistema de Bibliotecas.

— Lectores...Autores: Este programa esta compuesto por varias actividades en las que el lector se
convierte en autor:

o Concurso anual de poesia

0 Los inéditos de Las Bibliotecas: Este se propone dar a conocer a través de las bibliotecas
los textos literarios (narrativos o liricos) de autoria de los usuarios que no han sido
publicados. El Sistema de Bibliotecas y un comité de seleccién en el que participaran los
miembros de clubes de lectores, seleccionan las obras y se les realiza un tratamiento
especial de encuadernacion, y se ponen en circulacidon dentro de las bibliotecas. (Un
requisito indispensable es que los autores ya hayan registrado su escrito en derechos de
autor, con el fin de evitar el plagio). Anualmente se seleccionaran los mas leidos y
recomendados y seran premiados, buscando la posibilidad de publicaciéon a través de la
editorial de la Universidad.

— Mdsica en la literatura: Este programa trabajara la musica y su contexto literario, o por el contrario la
literatura y su contexto musical. Ofrece un espacio de discusién y goce de la mdsica como una
fuente narrativa desde su composicion, hasta las historias que rodean al autor y el contexto de su
creacidn, en este espacio se propone trabajar piezas musicales de diversos géneros, clasica,
popular, moderna etc.; lugares geograficos, intencionalidades de su creacién en un contexto social,
historico o politico.

— El dia de los libros: Es una jornada en la que se conmemora el dia del idioma, el libro y las
bibliotecas. En este dia se desarrollan diversas actividades en torno la lectura: Encuentro con
autores, recitales de poesia, lecturas compartidas, exposiciones de libros y temas variados.

6.2. Estrategias curriculares

Estas estrategias pretenden incluir dentro asignaturas de los planes académicos médulos de estudio sobre
la Al y el disefio de una asignatura electiva, de acuerdo a la estructura de estos dentro de la Universidad
Nacional de Colombia.

Pregrado:

La propuesta curricular para estos planes esta comprendida por la inclusion de los modulos de Al en
asignaturas especificas de cada ciclo, con el objetivo de desarrollar las competencias que se ajustan a los
fines de cada uno de estos:

El ciclo basico, “pretende desarrollar competencias generales y especificas de un area del conocimiento
gue permitan a los estudiantes situar la disciplina o la profesion en el contexto del area disciplinar o
profesional a la que pertenece.”"

El ciclo disciplinar profesional, pretende “desarrollar competencias generales y especificas necesarias
para la aplicacion de conceptos, técnicas, métodos, temas y problemas fundamentales de una profesion o
disciplina especifica”. *

31 Acuerdo 037 de 2005: “Por el cual se definen y reglamentan los programas curriculares de pregrado y de postgrado
que ofrece la Universidad Nacional de Colombia”. En: http://www.unal.edu.co/reforma/r-academica/index.html.
Consultado el 10 de octubre de 2005

%2 |bid 4
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De igual manera contempla la formulacion de una asignatura electiva que estd incluida dentro de la
estructura de los pregrados como las asignaturas de créditos de libre eleccion por parte del estudiante.

Postgrado

Para el caso de los posgrados los médulos deben estar estructurados segun los fines de cada tipo de
posgrado:

Especializacion;” Profundizar y desarrollar competencias en temas especificos de una profesién, disciplina,
arte o técnica.”*®

Especialidad del area de la salud: “Desarrollar competencias profesionales y de investigacion en las areas
clinico quirtrgicas mediante el desarrollo de actividades docente asistenciales e investigativas.”**

Maestria: “ Desarrollar competencias para disefiar y participar en actividades de investigacion o creacion; o
actualizar, asimilar e incorporar en el ejercicio profesional la produccidn cientifica y tecnol6gica para
resolver problemas particulares de un campo profesional. De acuerdo con estos objetivos y en funcion del
énfasis puesto en el proceso formativo, las Maestrias podran desarrollar perfiles de caracter
predominantemente investigativo o de caracter predominantemente profesional”.*®

Doctorado: “Desarrollar competencias para proponer, dirigir y realizar investigacion de manera auténoma,
producir conocimiento original y participar en la construccién de comunidades académicas.”®

7. MECANISMOS DE EVALUACION

Los mecanismos de evaluacién del programa de A. I. se fundamentan en tres ejes fundamentales el
entorno de aprendizaje, los componentes del programa, y resultados y eficacia del aprendizaje de los
alumnos. Los lineamientos de evaluacién de cada aspecto fueron tomados de Gratch en su articulo sobre
los &mbitos de evaluacion *’

7.1. Entorno de aprendizaje

¢, Cuales son las oportunidades de aprendizaje dentro del programa de A. I.?
— Cuantas actividades se llevan a cabo por afio
— Cuantos usuarios participan
— Como se valoran estas experiencias y cuales son sus resultados

¢Cual es la dimension de conferencias, programas y exposiciones patrocinadas por la biblioteca en
relacion con el programa de Al?

— Cuantas actividades se realizan al afio

— Cuantos usuarios participan

— Como se valoran esas experiencias y cuales son los resultados

¢ Qué tipos de oportunidades de aprendizaje independiente, son ofertados por el Sistema de Bibliotecas?
- Estadisticas de consulta
- Numero de guias
- Estadisticas de uso de tutores
- Evaluacién y valoracion por parte de los usuarios de las mismas

¢En qué medida ocurre el uso y consulta independiente fisica y virtualmente de la biblioteca y de los
recursos de informacion?

- Estadisticas de consulta del servicio de referencia

Estrategias curriculares
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%7 Gratch Lindauer, Bonnie. Los tres ambitos de evaluacién de la alfabetizacién informacional. En Anales de
documentaciéon, No.9, 2006
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¢En que medida se incluye el uso de las bibliotecas y sus recursos en las descripciones de las asignaturas
y programas?
Cuantas materias y asignaturas cuentan con méodulos de Alfabetizacion en Informacién dictados por el
Sistema de Bibliotecas

¢En que medida se incluyen los resultados de aprendizaje para la alfabetizacion en informacién en los
contenidos y descripciones de las asignaturas cursos y programas?

¢En que medida las descripciones y contenidos de los cursos incluyen la realizacion de trabajos
especificos que requieran el uso de la biblioteca y de los recursos de informacion y donde se demuestre el
nivel de competencias para la alfabetizacion en informacion?

¢En que medida colaboran los bibliotecarios y el profesorado y demas personal a la hora de evaluar las
competencias en la Al relevantes para el plan de estudios y para la investigacion del profesorado?

¢Existen cursos dentro de los planes de estudio que contemplen las habilidades para el uso de a
informacion?

7.2. Componentes del programa
Los aspectos a evaluar son tomados de las mejores practicas recomendadas por documentos de la ACRL.

Plan de formacién / evaluacion

¢Hay un plan de formacion y de evaluacion del programa, en cuyo desarrollo estén implicados los
profesores y los estudiantes?, lo que incluye:

- Objetivos de evaluacion ligados a la misién y metas de la institucién

- Resultados de aprendizaje para grupos especificos de estudiantes, articulados con precisiéon
mensurable de forma que se pueda determinar el grado de consecucion

- Formulas de desarrollo de la instruccion ligadas a los resultados de aprendizaje

- Planteamientos y métodos de evaluacion identificados y ligados a los resultados de aprendizaje
siempre que sea posible

- Integracion con la evaluacién de asignaturas y del plan de estudios asi como con las evaluaciones
institucionales y con las iniciativas de acreditacion regional y profesional

- Descripcion de cuando y como se revisa el plan y como se utilizan los resultados de la evaluacién
para mejora

¢Los programas actuales o anteriores de instruccion bibliografica han formado parte del esfuerzo global de
evaluacion de la Al?

Alcance del programa

¢, Cuantas oportunidades de aprendizaje formal de la Al se ofrecen cada semestre o curso para diferentes
titulaciones y programas y para todo el curriculo?

- Porcentaje de penetracion por titulaciéon o programa

- Cudl es la naturaleza de tales oportunidades de aprendizaje

- Cuantos estudiantes se benefician

¢, Cual es el nimero de asignaturas, que requieren realizacion de trabajos relacionados con la Al?
¢, Que porcentaje de asignaturas por titulacion o programa requieren trabajos relacionados con la Al?
7.3. Resultados y eficacia del aprendizaje de los alumnos
- ¢Que tipos de medidas y técnicas de evaluacién basadas en el rendimiento del estudiante se

estan usando en las oportunidades de aprendizaje de la Al, integradas en el plan de estudios y
cuales son las conclusiones?
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- ¢Existe una variedad de métodos en uso para determinar que saben los alumnos que pueden
hacer y como perciben ellos mismos sus habilidades?

- ¢Que resultados de aprendizaje se evallan y con que métodos?

- ¢ Cuales no estan todavia siendo evaluados adecuadamente?

- ¢Como se utilizan las conclusiones para mejorar el aprendizaje y el rendimiento de los alumnos?

- ¢Que aspectos de la eficacia de la ensefianza y las presentaciones han sido evaluados para los
distintos componentes pedagdgicos de la Al?

- ¢Como califican los alumnos y el profesorado la eficacia de la ensefianza y las presentaciones de
tales componentes? (por ejemplo, sesiones de formacion integradas en asignaturas o en el plan de
estudios, seminarios, tutoriales en relacion con las asignaturas y plan de estudios asignaturas de
Al 0 componentes de otras asignaturas)

- ¢Qué aspectos de la eficacia de los materiales pedagégicos han sido evaluados?

- ¢Como califican los alumnos y profesores la calidad de esos materiales para la ensefianza? (por
ejemplo trabajos de curso, materiales y ejercicios para seminarios, tutoriales en linea y guias web)

- ¢Como se utilizan las conclusiones para mejorar los materiales?

- ¢Como auto-evaltan los alumnos su nivel global de Al y sus resultados especificos de aprendizaje?

- ¢Como casan sus auto-evaluaciones con otras medidas y como han ido cambiando la
comparacion a lo largo del tiempo?
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